 采购项目规格技术参数及要求
一、采购项目需求一览表：
	序号
	服务名称
	工作量
	服务期限（月）
	备注

	1
	九宫干休所水电维修服务
	负责九宫干休所2782平方米建筑面积日常水电设备检查，配电房、大厅、食堂、客房水电维修，突发停水停电事件处理，保证水电设备通过消防安全检查，保证干休所水电服务正常
	6
	

	2
	九宫干休所客房服务
	九宫干休所1号楼和2号楼共计59间客房清扫、整理、更换寝具及楼道大厅保洁等工作
	6
	服务人员不少于2人

	3
	九宫干休所临时服务
	九宫干休所旺季2个月59间客房清扫、整理、更换寝具及楼道大厅保洁等临时工作
	2
	服务人员不少于5人

	4
	九宫干休所留守值守服务
	九宫干休所停业期间值守、大厅及客房巡逻及安全工作
	6
	

	5
	通山营销部机关食堂服务
	通山营销部机关食堂烹饪:负责机关食堂40人早中餐和10人晚餐食材烹饪；通山营销部传菜和卫生清洁：负责机关食堂备菜、传菜以及食堂卫生环境打扫维护等工作
	12
	服务人员不少于2人

	6
	通山营销部办公楼水电维修服务
	通山营销部机关六层办公大楼、食堂、职工宿舍、机关后院等水电维修，停水停电突发事件应急处理，保证水电设备通过消防安全检查，保证水电服务正常
	12
	

	7
	通山营销部绿化养护服务
	通山营销部机关后院花园花草树木约1200平方米养护服务(每年剪枝6次、打药4次、除草6次、施肥4次，浇水、移栽等视情况）
	12
	


二、基本要求

（一）九宫干休所水电维修、客房服务、临时服务、值守服务要求

甲方委托乙方在指定工作场所范围内、实施水电服务、前台、客房服务、保洁及值守服务工作，其中水电维修不少于1人，客房服务不少于2人，临时服务不少于5人，值守服务不少于1人。具体人员数量配备由甲方视服务工作适时调整。甲方可以依据自身需要随时调整人员需要，乙方依据甲方需要的人员及时间调增或调减，不得拒绝亦不得延误。除此之外甲方不承担任何费用及责任。

1.九宫干休所水电维修服务要求

①乙方按甲方提供服务材料和规定标准指派人员进行工作；

②乙方提供水电工人员不少于1人，乙方用工与甲方不发生劳动关系；

③乙方应定期对员工进行安全教育培训，使员工树立高度责任感、提高组织纪律性，文明服务、遵纪守法；

④乙方指派来的水电工应遵循安全生产规定，在施工过程中，所发生的人身安全事故、疾病和意外伤害等，由乙方承担一切经济和法律责任，由于水电工过错或过失给甲方造成财产损失，由乙方负责修复或全额赔偿；

⑤乙方在承包期内与外界发生的一切债权、债务等纠纷由乙方自行处理，与甲方无关；

⑥乙方提供的水电工人员未在约定的时间到达现场工作的，甲方有权扣除服务费200元/次。

2.九宫干休所客房服务要求

①乙方提供客房服务人员不少于2人，乙方用工与甲方不发生劳动关系；

②做好营业期间24小时值守；

③做好线上和线下旅客入住登记接待，引导旅客规范入住；

④按标准操作流程整理和清扫客房，清洗客房被褥，保证客房干净卫生；

⑤做好费用结算，根据旅客要求开具正规发票；

⑥乙方应定期对员工进行安全教育培训，使员工树立高度责任感、提高组织纪律性，文明服务、遵纪守法。

3.九宫干休所临时服务要求

①乙方提供临时服务人员不少于5人，乙方用工与甲方不发生劳动关系；

②做好旺季期间24小时值守；

③做好旺季期间线上和线下旅客入住登记接待，引导旅客规范入住；

④旺季期间按标准操作流程整理和清扫客房，清洗客房被褥，保证客房干净卫生；

⑤乙方应定期对员工进行安全教育培训，使员工树立高度责任感、提高组织纪律性，文明服务、遵纪守法。

4.九宫干休所值守服务要求

①乙方提供值守服务人员不少于1人，乙方用工与甲方不发生劳动关系；

②九宫干休所停业期间，每天对干休所大厅、客房和外围开展巡查检查不少于一次，如实填写值班记录，发现异常情况第一时间向干休所负责人汇报；

③严格遵守九宫干休所安全管理规定，不得在值守期间饮酒，不得擅自离岗；

④因擅自离岗或不到岗而造成干休所财产损坏等经济损失由值守人员赔偿；

⑤乙方应定期对员工进行安全教育培训，使员工树立高度责任感、提高组织纪律性，文明服务、遵纪守法。

（二）通山营销部机关食堂厨师服务要求

乙方根据甲方需求，指派不少于2人（机关食堂主厨不少于1人、帮厨不少于1人）到甲方指定地点从事食堂服务工作。

1.机关食堂主厨工作要求：

（1）按操作程序和工艺要求烹制各种菜肴；

（2）认真检查食物装盘工艺及色、香、味、型情况，确认是否符合规定，严格把好卫生、安全、质量关；

（3）做好节能降耗控制成本工作；

（4）负责消防安全和设备设施使用安全，食品安全，严格执行国家食品卫生食品安全法律法规。

2.机关食堂帮厨工作要求：

（1）负责蔬菜类原材料的挑选、清理、清洗、餐前准备工作和食物盛、传工作；

（2）负责食堂的卫生工作；

（3）做好节能降耗控制成本工作；

（4）负责消防安全和设备设施使用安全，食品安全，严格执行国家食品卫生食品安全法律法规。

服务人员必须持有健康合格证，18—55岁之间，品行端正，业务素质好，责任心强。具有初中以上文化程度，有较好的语言、文字表达能力。遵纪守法，品行端正，作风正派，无违法犯罪记录。

遵守甲方各项规章制度及有关岗位责任制和操作规程，并严格按制度和操作规程工作。制度主要包括：工作时间、工作职责、防火、防毒、防盗、卫生管理等各个方面。

（三）通山营销部绿化养护服务要求

1.乙方指定专人不少于1人负责绿化养护工作，在养护过程中该工作人员不能胜任或不遵守甲方相关制度的，负责及时更换。

2.保证花草树木长势良好、形态优美。同时绿化养护所需的锄头、铁铲、花剪、枝剪、剪草机、喷雾器等养护工具，除草、杀虫等养护药剂由乙方提供。

（1）除草：绿地、树穴、绿带结合松土及时清理各类杂草，草坪上不允许有开花杂草，花木丛中不允许有高于花木的杂草；

（2）施肥：根据各类植物的生长特点及植物对肥料的需要，每年施肥不少于2次，新种植物视生长情况，适时适量进行施肥，以保持各类植物的生长旺盛达到一定景观效果；

（3）修剪：根据各类植物的生长特点、立地环境、景观要求，适时进行；

（4）抹芽：主要用于乔木、大型灌木，对不定芽及时清除，以保持树木骨架清晰，促使生长形态美观，营养集中；

（5）病虫害防治：病虫害防治是园林植物养护中较为重要的手段和内容，根据各类植物的寄生对象及时做好预测预报，并采取措施防治；

（6）抗旱、抗台、抗涝：旱季及新种植物及时进行灌溉，防止植物因脱水而造成枯死，台汛期间做好加固、排涝抢险工作，防止植物受损；

（7）防冻：深秋时期为防止树木受冻，对树木施基肥、树根培土、根颈处涂白等措施进行防冻。

（四）通山营销部水电服务要求

1.乙方按甲方提供服务材料和规定标准指派人员进行工作；　　

2.乙方提供水电工人员不少于1人，乙方用工与甲方不发生劳动关系；

3.乙方应定期对员工进行安全教育培训，使员工树立高度责任感、提高组织纪律性，文明服务、遵纪守法；

4.乙方指派来的水电工应遵循安全生产规定，在施工过程中，所发生的人身安全事故、疾病和意外伤害等，由乙方承担一切经济和法律责任，由于水电工过错或过失给甲方造成财产损失，由乙方负责修复或全额赔偿；

5.乙方在承包期内与外界发生的一切债权、债务等纠纷由乙方自行处理，与甲方无关；

6.乙方提供的水电工人员未在约定的时间到达现场工作的，甲方有权扣除服务费200元/次。

（五）服务期要求：九宫山干休所水电维修服务：自合同签订之日起6个月；九宫山干休所客房服务：自合同签订之日起6个月；九宫山干休所临时服务：2025年8月1日至2025年9月30日；九宫山干休所留守值守服务：2025年11月1日至2026年4月3日。合同期满自动终止。通山营销部机关食堂服务、办公楼水电维修服务、绿化养护服务：2025年8月6日-2026年8月5日。
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